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Lugar Centro de cuidado transitorio Samper Mendoza
Fecha 21-08-2025 Hora: 7:30 am
T Espacio destinado a la garantia de los derechos, al debido proceso y defensa
ema .
de la persona mayor Julio Cesar Bernal
Desarrollo El dia 21 de agosto del 2025, siendo las 7:30 pm se presentdé una falta

moderada al pacto de convivencia con la persona mayor Julio Cesar Bernal, la
cual se enmarco en salir de la unidad fuera del horario establecido por anexo
técnico. Como consecuencia de este hecho se genero espacio destinado a la
garantia de los derechos, al debido proceso y defensa de la persona Julio
Cesar Bernal.

Notificacién de la situacién. Siendo las 6:55 am se realiza el llamado a las
personas mayores para que egresen del servicio noche, teniendo en cuenta
que el anexo técnico establece que los horarios son de 6:00 pm a 7:00 am. La
persona mayor Julio cesar Bernal se le hace el llamado varias veces, pero sale
alas 7:29 am. ; '

Revision del caso: La profesional en psicologia evidencia la hora de salida
del sefior Bernal e informa de inmediato a coordinacion, se evalua el caso y
teniendo en cuenta que todos los dias se le hace el llamado de atencion verbal
y tiene seguimientos por escrito, se toma la decision de aplicar practica
restaurativa de la unidad de servicio

De acuerdo al documento de pacto de convivencia de la unidad operativa
cuidado transitorio Samper Mendoza, el cual establece en su capitulo IV: DE
LAS FALTAS — INCUMPLIMIENTO AL PACTO DE CONVIVIENCIA, articulo
7: Faltas moderada, numeral 5 el cual menciona: “Acumular tres faltas leves
“Teniendo en cuenta que el bien comun esta por encima del bien particular se
le aplicaréd una préctica restaurativa fuera de la unidad operativa Samper
Mendoza por cuatro (4) dias, como medida inmediata, salvaguardando la
integridad fisica y emocional, tanto de las demas personas mayores que
acceden al servicio como de los colaboradores que laboran en el centro de
cuidado transitorio Samper Mendoza". Esta practica sera aplicara al sefor
Julio Cesar Bernal desde el dia 21 de agosto del 2025 hasta el dia 24 de
agosto del 2025.

Presentacion de la version de la persona mayor Julio Cesar Bernal: A la
persona mayor en mencion se le invita al espacio de la garantia de sus
derechos, como al debido proceso y su defensa, en el cual manifiesta ante lo
expuesto por la psicologfa con relacion a los hechos ocurridos en la unidad
operativa “Si, yo se que salgo tarde.” Se le explica nuevamente al sefor los
hechos. Teniendo en cuenta esta version, el sefior acepta los hechos.

Recordatorio de las normas de convivencia: La psicologa de la unidad
operativa le recuerda a la persona mayor Julio Cesar Bernal que el dia 26 de
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abril de 2025 firma acta de compromiso individual en el cual se comprometia a
aceptar bajo su entera responsabilidad los lineamientos transversales
convivencia y condiciones del servicio; Al igual que el pacto de convivencia el
cual se socializa de manera mensual en la unidad operativa.

Informacién de la practica restaurativa: Posterior al punto anterior se le
informa a la persona mayor Julio Cesar Bernal, que ante la aceptacién de los
hechos se le aplicara una préactica restaurativa de cuatro (4) dias de la unidad
operativa Samper Mendoza comprendida desde el dia 21 de agosto del 2025
hasta el dia 24 de agosto del 2025 por la falta cometida. También se le informa
que en caso de reincidencia se le informara a la secretaria distrital de
integracion social para que se tomen las acciones correspondientes.

Compromisos y aceptacion de la ayuda de memoria: La persona mayor,
Julio Cesar Bernal adquiere el compromiso de cumplir con los horarios
establecidos, manifestando que si desea firmar ningin documento ni asumir
responsabilidad alguna respecto a lo sucedido.

Asistentes

Norr;bre Cargo/Rol Dependencia

Daniela Truji Psicéloga Cuidado transitorio

Samper Mendoza

Julio Cesar Bernal

Z : Z g Persona mayor No Aplica

Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos Realizar seguimiento a la Profesionales A partir de la fecha de
persona mayor Julio Cesar esta acta.
Bernal
Préxima reunion | N.A

Elaboré

Daniela Trujillo Cuellar- Psicdloga CCT Samper Mendoza
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